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1 Einleitung

Das Beratungstool "Travelviewer" bietet die volle Sicht auf die Reiseangebote aus der Player-Hub-Welt
der Reiseveranstalter.

Derzeit sind mehr als 50 Veranstaltermarken verfligbar, insbesondere die Marken der TUI, DER
Touristik, Thomas Cook, FTI, Alltours, Olimar und Schauinsland-Reisen. Entscheidender Mehrwert
gegeniber bisherigen Beratungssystemen ist die Abbildung des kompletten Produktportfolios der
Anbieter, inklusive aller Y-Angebote.

Der Travelviewer bietet eine Vielzahl innovativer und einzigartiger Funktionalitaten, wie beispielsweise
die Kartensuche, Suche nach bestimmten Wochentagen fir Hin- und Riickflug oder nach Abflugzeiten
und Airlines. Daher ist die Applikation insbesondere fiir die Anspriiche von Expedienten im
Beratungsprozess konzipiert und ermoglicht durch die Abfrage von spezifischen Suchparametern eine
schnelle und auf die Kundenwi{insche ausgerichtete Beratung.

Um den Beratungsprozess noch effektiver zu gestalten, wurde der Travelviewer um Fotos und Videos
der Firma vianido erweitert. So weckt man bereits im Beratungsgesprach die Vorfreude auf die
schonsten Wochen des Jahres. Ebenso wurden Ortsattribute des Tripalyzers der Webologen integriert,
um auch bei weniger bekannten Destinationen eine kompetente Beratung zu bieten.

Angebote aus dem Travelviewer werden zum Buchen automatisiert an alle gdngigen CRS Systeme
Ubertragen.
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2 Technische Voraussetzung

Der Travelviewer steht als performante Desktop-Version zum Download auf www.travelviewer.com
zur Verfligung und ist zurzeit auf dem Betriebssystem Windows einsetzbar.

Weitere Systemvoraussetzungen entnehmen Sie bitte unter www.travelviewer.com im Bereich
Download.
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3 Portal www.travelviewer.com

3.1 Registrierung

Die Registrierung erfolgt kostenfrei in unserem Portal www.travelviewer.com in der Rubrik
"Registrierung".

Benutzer
Vorname * Nachname *
E-Mail * Passwort *
Passwort bestatigen *
Agentur
Reisebiiro * StraBe*
PLZ* Ort
Tel.* Land *
- Auswahlen - H
Organisation
sonstige Organisation H

=~ | Geben Sie die Worte von oben ein:
ol
ol

ReCAPTCHA™

[ Newsletter anmelden

[0 AGB akzeptieren*

Abbildung 1: Registrierungsformular

3.2 Installation

Die Installationsdatei finden Sie in unserem Portal www.travelviewer.com in der Rubrik "Download".
Klicken Sie dort den Button Installation Version 3.0.0.0 und installieren Sie anschlieRend die
heruntergeladene Datei tvinst.exe.
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Download

DOWNLOAD TRAVELVIEWER

Laden Sie sich hier die aktuelle Version des Travelviewers herunter:

INSTALLATION VERSION 3.0.0.0  (Stand: 01122015}

Systemvoraussetzungen:

Microsoft Windows 7 und hoher

_NET Framework 4.5.2

.
.

® Mindestens Internet Explorer &

® PDF Anzeigeprogramm, 2.B.: Acrobat Reader 8 und haher
.

Adobe Flash 10

HANDBUCH

Laden Sie sich hier das Handbuch zum Travelviewer im pdf-Format herunter. (Stand 30.04.2015)

VERANSTALTERLISTE

Laden Sie sich hier die Veranstalterliste zum Travelviewer im pdf-Format herunter. (Stand 14.09.2015)

Abbildung 2: Download-Seite

)

Nach der Installation wird auf Ihrem Desktop das Symbol sichtbar. Zudem finden Sie
die Anwendung unter Start -> Alle Programme -> peakwork AG -> Travelviewer.

3.3 Weitere Bereiche

Sie finden im Portal www.travelviewer.com auch weitere Bereiche wie:

o Ubersicht — Hier finden Sie allgemeine Informationen rund um den Travelviewer

e News — Hier finden Sie alle Neuigkeiten und Newsletter rund um den Travelviewer

e Support— Hier finden Sie Kontaktdaten zum Support sowie die Supportsoftware TeamViewer

e Kundenstimmen — Hier finden Sie Stimmen unserer Benutzer zum Travelviewer

e FAQ - Hier finden Sie die Antworten zu den meist gestellten Fragen rund um den Travelviewer
e Webinare — Hier finden Sie Termine und die Anmeldung zu unseren kostenfreien Webinaren

©peakwork AG 2015 Seite 6
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4 Programmstart

£

Alternativ kdnnen sie den Travelviewer iber Start -> Alle Programme -> peakwork AG -> Travelviewer
starten.

Zum Ausfiihren des Programms klicken Sie auf lhrem Desktop auf das Symbol

Es erscheint folgendes Fenster.

& TravelViewer - “

User (E-mail) | maxmustermanni@mustermar | %
Passwort | sees

Logindaten speichern

Passwort vergessen?

Sprache | Deutsch M

Anmelden Abbrechen

Abbildung 3: Anmeldefenster

Geben Sie hier die E-Mail-Adresse ein, mit der Sie sich registriert haben, sowie |hr selbstgewahltes
Passwort. Bestatigen Sie mit Anmelden.

Hinweis: Wenn Sie das Passwort fiir kiinftige Logins speichern méchten,
so setzen Sie bitte bei ,,Logindaten speichern” ein Hakchen.

©peakwork AG 2015 Seite 7
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5 Einstellungen

Unter Einstellungen haben Sie die Moglichkeit, den Travelviewer nach lhren Bedirfnissen anzupassen.
Mogliche Kategorien fiir diese Anpassung sind die folgenden, die Sie links im Travelviewer gelistet
sehen:

e Globaltypes

e Veranstalter
e Konfiguration
e Stammdaten
e Freigaben

e Feedback

e Info

5.1 Global Types

Hier wahlen Sie DRV GlobalTypes® (Hotel- oder Zimmerattribute) aus, die Sie entweder nur fir eine
Suche (unbegrenzte Anzahl) oder in der Suchmaske in den Tabs "Pauschal" (max. 10) und "Hotel" (max.
5) als Standard setzen mdchten.

-
Die GlobalTypes® konnen Sie in den Tabs "Pauschal" und "Hotel" auch liber das Symbol —— bei
Hotelausstattung oder Zimmerausstattung aufrufen.

Um die Arbeit mit den GlobalTypes® zu erleichtern, wurde eine Suchfunktion sowohl fiir die Hotel- als
auch fur die Zimmerattribute realisiert. Dieses finden Sie im rechten Teil des Fensters Globaltypes (in
Abb. 4 rot umrandet).

Geben Sie in das Suchfeld einen Begriff (z.B. WLAN) ein und bestéatigen Sie die Suche mit der ENTER-
Taste. Es erscheinen unterhalb des Suchfelds alle Ergebnisse zum eingegebenen Begriff. Durch das
Anklicken eines Ergebnisses aus dieser Liste gelangen Sie in der sich links neben dem Suchfeld
befindlichen Auflistung der GlobalTypes® zum ausgewdhlten GlobalType®.

©peakwork AG 2015 Seite 8



Abbildung 4: GlobalTypes®-Maske

Mochten Sie nun den gesuchten GlobalType® als Standard in der Suchmaske unter Pauschal und Hotel
hinzufligen, so klicken Sie das griine Plus hinter dem GlobalType® an.

4 []WLAN +
Abbildung 5: Hinzufiigen eines GlobalTypes® als Standard

Alle GlobalTypes®, die Sie als Standard definiert haben, erscheinen in der Liste In Suchmaske
hinzugefiigt rechts unten im Fenster GlobalTypes®.

Mochten Sie einen Global Type® aus dieser Liste entfernen, so klicken Sie diesen an und es erscheint
ein rotes Minus neben dem ausgewéhlten GlobalType®. Uber dieses Minus entfernen Sie den Global
Type aus dem Standard.

Im Suchmaske hinzugefiigt

Ayurveda -
Ayurveda kostenfrei

Ayurveda kostenpflichtig

Entfernung zum Strand direkt

Fitness

Internet WLAN

Pool Hallenbad

Wasserrutsche

Wellness

Abbildung 6: Entfernen eines GlobalTypes® aus Standard
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Maochten Sie flir nur eine einzige Suche andere GlobalTypes® auswéhlen, so setzen Sie bei diesen vor
dem Text des GlobalTypes® ein Hakchen.

e ey

E}wmm +

Abbildung 7: Hinzufiigen eines GlobalTypes® fiir eine Einzelsuche

[

Nach dem Wechsel in die Suchmaske farbt sich Hotel- oder Zimmerausstattung tirkis, was Ihnen
signalisiert, dass flr eine Einzelsuche andere GlobalTypes® als die standardmaRigen ausgewahlt
wurden.

Ebenso haben Sie die Moglichkeit nach Ortsattributen zu suchen. Diese Ortsattribute werden vom
Tripalyzer der Webologen zur Verfliigung gestellt. Sie Suchlogik ist analog zu der der GlobalTypes® fiirs
Hotel und Zimmer.

Hinweis: Alle im Fenster GlobalTypes getitigten Anderungen miissen vor
dem Verlassen dieses Fensters durch den Button ,,Ubernehmen bestitigt
und aktiviert werden.

5.2 Veranstalter

Hier haben Sie die Moglichkeit, Veranstalter auszublenden oder sich individuelle Veranstalter-Sets
anzulegen.

Hierbei kdnnen Sie Gber Buttons auswahlen, ob sie alle Veranstalter in lhrer Filtermaske sehen wollen,
oder aber jeweils nur Veranstaltern im Pauschal-, Hotel- oder Flugbereich. Wahlen Sie einen der
Veranstalter mit seinem Inventar fiir Pauschal, Hotel oder Flug in einem der Anzeigebereiche aus, so
wird diese Auswahl auch in die anderen Ansichten Ubertragen. Somit spielt es keine Rolle, ob sie die
Auswahl bspw. unter "Pauschal" oder aber unter "alle VAs" treffen.

alle VAs Pauschal Hotel Flug

Abbildung 8: Filterbuttons bei Veranstalter

Hinweis: Alle im Fenster Veranstalter getitigten Anderungen miissen vor
dem Verlassen dieses Fensters durch den Button ,,Ubernehmen bestitigt
und aktiviert werden.

5.3 Konfiguration

Hier haben Sie die Moglichkeit, den Travelviewer nach lhren Bediirfnissen zu konfigurieren.

Holidaycheck Hier bestimmen Sie die Weiterempfehlung, Gastebewertung sowie Anzahl
der Gastebewertungen mit der Sie standardmaRig arbeiten mochten.

©peakwork AG 2015 Seite 10
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Veranstalter-Set

Abflughéafen
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Hier bestimmen Sie, mit welchem zuvor definierten Veranstalter-Set Sie
standardmaRig arbeiten mochten.

Hier bestimmen Sie, mit welchen Abflughafen Sie standardmalig arbeiten
mochten.

Hinweis: Diese Einstellungen werden sowohl beim Offnen des
Travelviewers als auch beim Betdtigen des Buttons ,,Zuriicksetzen” in der
Suchmaske standardmaRig gefiillt.

Sprache

Wahrung

HUB-Einstellungen

Hier bestimmen Sie die Sprache, in der der Travelviewer angezeigt werden
soll.

Hier bestimmen Sie die Wahrung, in der der Travelviewer die Preise anzeigen
soll. Aktuell wird nur die Wahrung EUR unterstiitzt.

Hier bestimmen Sie spezielle HUB-Einstellungen. Dies ist nur dann
interessant, wenn Sie einen eigenen HUB lizenziert haben.

Hinweis: Alle im Fenster Konfiguration getitigten Anderungen miissen
vor dem Verlassen dieses Fensters durch den Button ,,Ubernehmen“
bestatigt und aktiviert werden.

5.4 Stammdaten

Hier sind die Stammdaten hinterlegt, die Sie bei der Registrierung eingegeben haben.

Zudem koénnen Sie hier ein Logo lhres Reisebiiros einfligen, welches bei Angeboten, die liber den
Merkzettel gedruckt oder gesendet wurden, erscheint. Laden Sie hierzu ein Logo im .jpg- Format hoch.

Um Hotelbeschreibungen anzuzeigen, zu drucken oder zu versenden, bendtigen Sie eine GIATA
Extranet Hotel Guide Lizenz. Die fiir die Aktivierung notwendigen Daten geben Sie im Bereich GIATA

ein.

Zudem finden sie hier die Stammdaten (User und Passwort zu neun Consolidatorn), die Sie hinterlegen
kénnen, um aus dem Nur-Flug-Bereich automatische Ubertrége in die Consolidator zu realisieren.

Hinweis: Alle im Fenster Stammdaten getitigten Anderungen miissen vor
dem Verlassen dieses Fensters durch den Button ,,Ubernehmen bestitigt
und aktiviert werden.

©peakwork AG 2015
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Hier geben Sie lhren Merkzettel fir andere User des Travelviewers frei oder erhalten von anderen
Usern die Freigabe auf deren Merkzettel. Freigaben kénnen nur an registrierte User verschickt werden.

Versendete Freigaben

Erhaltene Freigaben

5.6 Feedback

Hier geben Sie Uber das Feld E-Mail die E-Mail-Adresse des Users ein,

fur den Sie lhren Merkzettel freigeben mochten. Uber ° flgen
Sie diesen der obigen Tabelle hinzu. Sobald dieser User |hre Freigabe
bestatigt hat, leuchtet der Status griin.

Einmal erteilte Freigaben deaktivieren Sie liber den Button o
Dabei bleibt die Freigabe erhalten, ist jedoch inaktiv, solange Sie den
Status nicht abandern.

Mochten sie einen bereits freigegebenen aber deaktivierten User

wieder freigeben, so klicken Sie den Button

Uber den Button @ [6schen Sie erteilte Freigaben komplett.

Sowohl das Deaktivieren als auch Loschen von Freigaben setzt voraus,
dass User Uber die Auswahlboxen aktiviert wurden.

Durch das Anklicken des Buttons ’ aktualisieren Sie die Liste der
versendeten Freigaben.

Hier sehen Sie die erhaltenen Freigaben.

Zum Bestatigen einer Freigabe aktivieren Sie bitte einen Eintrag aus
der Liste Uber die Auswahlbox und klicken anschlieRend den Button

v

Mochten Sie eine erhaltene Freigabe deaktivieren, so klicken Sie den

Button o

Sowohl das Deaktivieren als auch Aktivieren von erhaltenen Freigaben
setzt voraus, dass User Uber die Auswahlboxen aktiviert wurden.

Durch das Anklicken des Buttons ’. aktualisieren Sie die Liste der
erhaltenen Freigaben.

Ihr Feedback ist uns wichtig, denn wir entwickeln eine Software fir die und von den Reisebliiros.

Teilen sie uns also liber diese Funktion lhre Wiinsche, Anregungen, Lob, aber auch gerne Kritik mit.

©peakwork AG 2015
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i

5.7 Info

Hier finden Sie sowohl die Kontaktdaten unseres Supports, als auch die Verlinkung zu unserer Support-
Software TeamViewer, mit der sich bei Bedarf einer unserer Mitarbeiter mit Ihnen verbindet.

AulRerdem ist an dieser Stelle auch das Handbuch hinterlegt, sowie die Informationen zur Version des

Travelviewers.

©peakwork AG 2015 Seite 13
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6 Suchtabs Pauschal, Hotel, Flug

Bei der Suche nach dem passenden Reiseangebot stehen drei Mdglichkeiten zur Verfligung: Suche
nach Pauschal(angeboten), Hotels sowie eine Flug(suche).

Sie haben bei der Auflistung der Reiseangebote die Mdglichkeit, diese sortiert nach Katalogen der
Veranstalter (,,Kataloge”) oder nach ,Regionen” anzuzeigen.

"Regionen" bedeutet, dass die Angebote nach Regionen angezeigt werden (z.B. Agypten -> Rotes
Meer, Sinai etc.).

"Kataloge" bedeutet, dass gezielt Angebote aus bestimmten Katalogen gesucht werden (z.B. TUI
Balearen und Kanaren).

| Einstellungen | Merkzettel W | Einstellungen | Merkzettel Hotel | Flug |
Ab (3L ] Alter Erwe [ 28 |v |28 |w Ab (3LCE v Alter Erw.z | 28 w28 |v W w
Ziel (3LCk Alter Kinder; w v Ziel (3LC): Alter Kinder: b e e b keine
frih. Abr:| Mo 21122015 |w Zimmertyp: fI frih. Abra| Me 21122015 |w Zimmertyp: v 1 Trans
spit, Rick.: | Mo 11.01.2016 || | X Verpflegung: s || spdt. Ricc:| Mo 11012016 |w| | X Verpflegung: v
Dauer:| 7 H Veranstalter: , Dauer:| 7 H Veranstalter: w
Teit = Teilnehmer Zeit [ Teilnehmer Ar
12093 Hotels Regionen v Q 7628 Hotels Kataloge v Q
Reiseziel E Anz. | Preis Reiseziel ﬁ Anz. | Preis
» || Agypten 16°C22°C 314 a98¢€ ™| * TOC 15°C18°C 1346 448 € ~
’ alle Lander 16°C 22°C 13 736 € ’ s 11°Cci1g°C 1177 362 €
’ Antigua und Barbuda 16°C 27 °C 10 3795 € 4 TUID 0°C 1°C 1332 345 €
b Aruba - - 14 3208 € TUI Deutschland Live 13°C 16°C 18 672 €
» Bahamas 10 °C 24 °C 12 3080 € TUI Deutschland - Fernstrecke Live -2°C - 20 1651€
b Bahrain 17 °C 19 °C 5 2276 € TUI Deutschland - Stadte erleben Live 0°C 1°C 52 345 €

Abbildung 9: Sortierung nach Regionen (links) und nach Katalogen (rechts)

6.1 Personalisierte Suchtabs

Alle drei Tabs (Pauschal, Hotel und Flug) verfiigen iber die Moglichkeit, einen individuellen Kundentab
pro Kunde anzulegen.

Hierzu gehen Sie bitte wie folgt vor:

e Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Tab (Pauschal, Hotel, Flug), den Sie
personalisieren mochten.
Es erscheint folgendes Mendi.

m Meu - Pauschal =
S

Suche speichern '
(et T

Abbildung 10: Anlegen eines personalisierten Suchtabs Pauschal

©peakwork AG 2015 Seite 14
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e Es offnet sich ein neuer Tab Pauschal, den Sie personalisieren kdnnen, in dem Sie einen
Kundennamen eingeben und mit der ENTER-Taste bestatigen. Es erscheint nun ein neuer Tab
mit Pauschal — Kundenname (z.B. Pauschal — Mustermann)

| Pauschal | Hotel | Flug *

Alter Erwa | 28 |v]| | 28 | W £

b
@ Alter Kinder: v v v v

Abbildung 11: Personalisieren eines Suchtabs Pauschal

e Sollten Sie wahrend der Beratung merken, dass Sie dem Kunden kein Pauschalangebot
anbieten kénnen, sondern Uber Bausteine (Flug und Hotel) ein Angebot erstellen missen, so
haben Sie die Moglichkeit iber rechten Mausklick auf den personalisierten Kundentab einen
Tab fur Flug und einen Tab fur Hotel flir den zu beratenden Kunden anzulegen. Alle bis dahin
ausgefillten Felder werden automatisch dbernommen

e Mochten Sie eine Beratung speichern, so klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den zu
speichernden Suchtab und wahlen dort die Option Suche speichern.

Es 6ffnet sich das Fenster Suche speichern. Fiir jede Suche besteht zudem die Moglichkeit,
einen Kommentar zur Suche zu speichern.

& Suche speichern (Pauschal - Kundenname) — = “

MName

| Pauschal - Kundennamel |

Kommentar

Speichemn Abbrechen

Abbildung 12: Fenster Suche speichern

o Uber Merkzettel -> Gespeicherte Suchen kdnnen Sie diese Suchen wieder aufrufen.

6.2 Kartenfilter

Alle drei Tabs (Pauschal, Hotel und Flug) verfiigen lber die Moglichkeit, per Kartenfilter nach den
passenden Angeboten zu suchen.

Hierzu gehen sie bitte wie folgt vor:

¥,
o Offnen Sie das Kartenfilter Fenster per Klick auf den Button@ neben dem Eingabefeld Ziel.

©peakwork AG 2015 Seite 15
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e Geben sie im oberen linken Bereich einen Suchbegriff ein (z.B. Megapark) uns bestatigen Sie
diesen durch Anklicken des Vorschlags.

e Automatisch gelangen Sie zum ausgewahlten Suchbegriff.

e Wahlen Sie aus den unten mittig angebrachten Zeichenwerkzeugen beispielsweise das
Werkzeug Quadrat aus und zeichnen Sie ein Quadrat um den gesuchten Suchbegriff.

e Es erscheint rechts unten der Button Suche mit dem Sie eine Suche auslésen. Das Fenster
Kartenfilter schlieRt sich und die Ergebnisse werden in der Liste angezeigt.

& Kartenfilter Pauschal

Karte  Satellit g,

iy,

Megapark, Palma de Mallorca, Spanien

C;
%Jpo
4

Ty
e,
Uy

Ter P
Oty #

ot @

Google o Ew X

Abbildung 13: Kartensuche am Beispiel Megapark auf Mallorca

6.3 Pauschal

|ll

Unter dem Tab ,,Pauschal” werden Reiseangebote (Hotel+Flug) gesucht. Dabei sind folgende Auswahl-
bzw. Filter-Moglichkeiten gegeben:

6.3.1 Suchfelder im Tab Pauschal

Ab (3LC) bzw. Ziel (3LC) Der Abflug- bzw. Zielflughafen wird hier durch den 3LC angegeben. Wurden
Standard-Abflughafen definiert, so werden diese hier angezeigt, kénnen aber
jederzeit fiir eine neue Suche geléscht werden.

friih. Abr. Das friihestmogliche Abflugdatum wird hier definiert.
spat. Riick. Das spateste Ruckflugdatum wird hier definiert.

Steht der Reisezeitraum (Abflugdatum und Reisedauer) fest, so wird durch
Klicken auf das Icon ,X“ neben dem Feld ,spat. Rick.:“ das exakte
Abflugdatum festgelegt werden. Das Eingabefeld wird danach ausgegraut
und es gibt keine Eingabemoglichkeit. Es werden nur Angebote angezeigt, die
an dem Abflugdatum verfiigbar sind. Dies ist z.B. dann sinnvoll, wenn die
Kunden an einem festgelegten Datum anreisen wollen und die Dauer
, werden wieder alle

a“

bestimmt ist. Durch das Klicken auf das Icon ,+

©peakwork AG 2015 Seite 16
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Angebote angezeigt, die in dem Zeitraum zwischen Abflug- und
Rickflugdatum liegen.

Dauer: Die gewlinschte Reisedauer wird hier festgelegt. Sollte z.B. eine Reisedauer
zwischen 7 und 10 Tagen gewinscht sein, so wird in diesem Feld die Eingabe
7-10 benotigt.

Der Button ,,F“ steht fiir die flugabhadngige Reisedauer (Der Flug wird also in
die Gesamtreisedauer mit einberechnet, was bei Ubernachtfliigen zu einer
kiirzeren Ubernachtungsanzahl im Hotel fiihren kann.

Der Button ,,H” steht fiir eine hotelabhadngige Reisedauer.

Alter Erw. Insgesamt konnen Angebote fiir bis zu vier Erwachsene im Alter von 15
Jahren bis 99 Jahren gesucht werden. Anhand der Altersangaben werden z.B.
Seniorenermaligungen bei der Berechnung des Gesamtreisepreises sofort
im Suchvorgang beriicksichtigt.

Alter Kinder Hier kdnnen Angaben zu Kindesalter bzw. Sduglingsalter gemacht werden.
Bei der Berechnung des Gesamtreisepreises werden KinderermaRigungen
sofort im Suchvorgang berlicksichtigt.

Zimmertyp: Der gewiinschte Zimmertyp kann hier festgelegt werden.

Hinweis: Zurzeit sind Angaben fiir mehrere Zimmer (multiple room -
Button ,,2“) noch nicht moglich. Diese Funktion befindet sich in der
Entwicklung und wird in den zukiinftigen Versionen unterstiitzt.
Verpflegung Die Verpflegungsart der Reise kann hier ausgewahlt werden. Man kann

Veranstalter

Budget

keine RQ

Transfer

Hinflugzeit/WT

mehrere Verpflegungsarten gleichzeitig auswahlen. Entscheidet man sich
beispielsweise fir Halbpension, so werden nur Angebote mit der
Verpflegungsart Halbpension gesucht.

Hier wahlt man die gewlinschten Veranstalter aus.

In diesem Feld wird das Budget angegeben. Dieses bezieht sich auf den
Gesamtreisepreis der Reise (also fiir alle Teilnehmer) und nicht auf den Preis
pro Person.

Es werden keine Reiseangebote als Suchergebnis angezeigt, die auf Request
gebucht werden kénnen.

Hier sucht man nach Angeboten, die eine Transferleistung beinhalten.

Hier werden die gewlinschte Hinflugzeit (z.B.: friher Hinflug zwischen 0-8
Uhr) sowie ein oder mehrere Wochentage fiir den Hinflug angegeben
(mo6chte man z.B. innerhalb seiner zweiwdchigen Urlaubszeit nicht direkt am
ersten Urlaubstag, sondern vielleicht am dritten Urlaubstag losfliegen, so
wird dies hier festgelegt, indem der entsprechende Wochentag bestimmt
wird).
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Riickflugzeit/WT

Airline

Direktflug

Kategorie

Weiterempfehlung

Gastebewertung

Anzahl Gastebew.

Meerblick

Hotelname

Hotelcode

Reiseart

GiatalD

Hotelkette

Ort

& peakwork

Hier werden die gewiinschte Riickflugzeit (z.B.: spater Rickflug zwischen 18-
24 Uhr) sowie ein oder mehrere Wochentage fiir den Rickflug angegeben
(mochte man beispielsweise innerhalb seiner zweiwdchigen Urlaubszeit
nicht direkt am letzten Urlaubstag, sondern vielleicht am drittletzten
Urlaubstag zurtickfliegen, so wird dies hier Glber den Wochentag festgelegt).

Die gewlinschte Fluglinie wird hier festgelegt (z.B. "AB", wenn nur Angebote
mit Fligen der Air Berlin angezeigt werden sollen, da der Kunde eine Air
Berlin Topbonus Karte besitzt). Man kann auch nach mehreren Fluglinien
gleichzeitig suchen. Hierzu reicht die Eingabe mehrerer Codes von
Fluggesellschaften mit Leerzeichen getrennt(z.B.: AB DE ST X3).

Hier besteht die Moglichkeit, nur Angebote mit Direktfliigen anzuzeigen.

Hier wahlt man die (Mindest-)Kategorie von Hotels aus. Moglich sind die
Kategorien 1 bis 6. Wahlt man beispielsweise 3 aus, so werden alle Angebote
ab 3 Sternen angezeigt.

Hier wahlt man die Weiterempfehlungsrate fir das Hotel aus. Hierbei
handelt es sich um die Weiterempfehlungsrate von Holidaycheck.

Hier wahlt man die Gastebewertung fir das Hotel aus. Hierbei handelt es sich
um die Gastebewertung von Holidaycheck.

Hier wahlt man die Anzahl an Bewertungen fiir das Hotel aus. Hierbei handelt
es sich um die Anzahl der Gastebewertung von Holidaycheck.

,Meerblick” wird hier direkt fir die Suche ausgewahlt, so dass nur Angebote
mit Meerblick als Suchergebnis angezeigt werden.

Hier ist eine direkte Suche liber den Hotelnamen maoglich, sollte der Kunde
ein bestimmtes Hotel bevorzugen. Die Hotelnamen werden (ber
Autocomplete vervollstandigt.

Der Hotelcode eines Veranstalters wird hier angegeben (z.B. PMI164005).
Verschiedene Reisearten wie z.B. PAUS, TOPS8, etc. werden hier angegeben.

Sollte die GiatalD eines gesuchten Hotels bekannt sein, so wird diese hier
eingetragen (z.B. 3226).

Hier tragt man einen Hotelkettennamen ein (z.B. Robinson), um Angebote
nur dieser Hotelkette zu bekommen.

Hier kann der Ort, an dem sich das Hotel befindet, direkt gesucht werden.
Die Ortsnamen werden (iber Autocomplete vervollstandigt.
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Einzigartig im Travelviewer ist die Suche nach Ortsattributen des
Tripalyzers der Webologen. Hierbei wurden rund 40.000 Orte weltweit
nach 30 Kategorien wie Nachtleben, Shopping oder Familienfreundlichkeit
bewertet. Hier bestimmt man die Kategorien, nach denen gesucht werden
soll und bezieht die Ortsattribute in die Suche mit ein. In die
Suchergebnisse flieRen alle Orte mit einer Bewertung > 80 auf einer Skala
0-100. Wichtig hierbei ist, dass es sich um Attribute des Ortes und nicht des
Hotels handelt. Gibt man fiir die Suche z.B. Golf ein, so bedeutet es, dass
sich das Hotel in einem Ort geeignet fiir Golfer befindet. Es bedeutet nicht
automatisch, dass das Hotel fiir Golfspieler geeignet ist.

Hotel-/Zimmerausstattung Bestimmte Hotel- sowie Zimmerausstattung, die unter
Einstellungen -> Globaltypes festgelegt wurden, werden hier angezeigt
und koénnen fur die Suche Gbernommen werden (z.B. Suche nach
kostenlosem WLAN im Hotel oder nach Klimaanlage im Zimmer).

Suche speichern Hier speichern Sie die kundenindividuellen Suchen ab.

Zuriicksetzen Hier setzen Sie alle bislang getéatigten Eingaben sowie Ergebnisse
zuriick und die als Standard definierten Informationen werden
geladen.

Oberflache zuriicksetzen Hier setzen Sie alle bislang getatigten Anderungen der Oberfliche

zurlick, ohne jedoch die Ergebnisse zu leeren.

6.3.2 Tabelle Region
In der Ergebnisliste Region werden alle Regionen angezeigt, zu denen es Suchergebnisse gibt.

Es werden auch, soweit vorhanden, die durchschnittlichen Luft- und Wassertemperaturen fiir die
jeweilige Region flr den Abfragezeitraum angezeigt.
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12131 Hotels | Regionen v

Reiseziel s | Az, | Preis
C Agypten 16°C22°C 319 498 € °
4 alle Lander 16°C 22 °C 13 736 €

’ Antigua und Barbuda 16 °C 27 °C 10 3876 €

4 Aruba - - 14 3208 €
4 Bahamas 10°C 24 °C 12 3980 €
4 Bahrain 17°C19°C 3 2276 €
» Barbados 25°C 27°C 27 2862 ¢
4 Belgien 3°C 5°C 47 803 €
4 Brasilien 27°C 27°C 70 2402 €
’ Bulgarien 3°C 5°C 5 909 €
4 China 6°C13°C 422 1512 €
4 Costa Rica 19°C 27 °C 19 2704 £
4 Danemark 0°C 3°C 41 599 €

Abbildung 14: Tabelle Regionen

6.3.3 Tabelle Hotels
In der Tabelle Hotels werden alle zur Suche passenden Hotels angezeigt.
Die Tabelle beinhaltet folgende Informationen:

| Verlinkung zur Hotelinfobox fiir das glinstigste Angebot

VA Veranstalter

Kat. Hotelsterne

Bew. Holidaycheck Bewertung

Empf. Holidaycheck Weiterempfehlung

Hotel Hotelname

Info Kennzeichnung von TUI Value und TOC 5-S Hotels
Ort Hotelort

3LC nachstgelegener Flughafen

Code Hotelcodierung des angezeigten Veranstalters
VP Verpflegungsleistung

D Dauer

Preis pro Person Preis pro Person

Gesamt Gesamtpreis aller Reiseteilnehmer (inkl. Senioren- und Kinderrabatt)

Die restlichen Spalten stehen fiir die im Suchfeld ausgewahlten GlobalTypes flir Hotelausstattung.
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123 von 123 Hotels Spanien [123]
1 |VA ‘ Kat. ‘ Bew. ‘ Empf. | Hotel Info | Ort ‘ 3LC ‘VP | D | Preis p.P. | Gesamt |
Qairmadin 4 5 91,7 Be Live Adults Only Marivent Cala Mayor PMI BB 7 322€ 644€ "
©® v~ 4 52 879 Grupotel Acapulco Playa Vo Playa de Palma PMI BB 7 326 € 652 €
@oirmarin 45 51 876 Iberostar Royal Cupido Playa de Palma PMI AO 7 334 € 668 €
(i ] iﬁ?ﬂ/ 3 5 100  Martha’s Imagine Suite Palma Nova PMI AC 7 337 € 673 €
©® = 3 49 792 Ponent “wl Paguera PMI AC 7 339¢€ 678 €
o 41U 4 52 947 Marina Luz Can Pastilla PMI BB 7 339¢€ 678 €
(i ] ;ﬁ?ﬂ/ 0 46 80 Embat Can Pastilla PMI AQ 7 342€ 683 €
OTrz 45 867 Hotel Amic Harizonte palma de Mallorca PMI AC 7 3476 603 €
(i ] iﬁ?ﬂ/ 3 46 100 EsTrenc Coldnia Sant Jordi PMI AQ 7 347 € 694 €
O v 2 52 857 LosTilos “wl Paguera PMI AO 7 352€ 704 €
© sirmarin 4 54 949 IBEROSTAR Cala Millor Cala Millor PMI AQ 7 354 € 708 €
(i ] k4 5 100 Mirador & Armadams - Armadams Palma de Mallorca PMI AQ 7 355 € 710€
(i ] iﬁ?ﬂ/ 2 37 50 Komplex Apartments Don Miguel / Hotel Panorama - Apart... Port de Pollenga PMI AO 7 356 € T12€

Abbildung 15: Tabelle Hotels
\d
Uber den Button kénnen Sie alle Hotels in einem neuen Fenster auf einer Karte grafisch

darstellen lassen.

Die Karte wird zusatzlich hierzu zu den Hotelmarkern mit multimedialem Content (Bilder, Breitband-

Bilder, Panoramas oder Videos) seitens unseres Partners Vianido angereichert.

& Karte Pauschal - - IEd
(2
)
CanCalco/Can Riera-Ca'n.. KKk ‘I Bad®_ m el
Moscari e
5 Empf.:83 3%, Bewert: 5.0 1206 €

il de

alobr Finca son Olive 'S 8.8 1 1 dAlcudia
Selva ¢
Dz, BB i
Empi97.1%, Bewert.: 5.6 1250 € M1z
Hotel Viva Zafiro Alcudia * %k ko
Alcudia i
JsX1,88 Alrtours e
Empf.:80.4%, Bewert.: 5.1 1460 €
Son Manera Rural Hook kok bia g }
Montuiri viours @ 4
Empf.:86.4%, Bewert.: 46 5595 € Son'Serrd Colonia de Cala MeSquida

de Marindy, i Sant Pere

e )

C4 il
St g Galbr,_jada
i Capdepera
Margalida o s
Cala Mesquida
i Maria de
Gieider P Bl Canyamel
[E=Breitband Ariafty (M5
‘OPanorama
Evideo E
Pafa Sant Lloreng na
Cala Mesquida ist &in wunderschoner, in einer desioatdassan |
0 gelegener langer Dy o g;g
“+ hintere Teil wird von FKK-Anhangern genutzt. Das e WS
Schwimmen hier st herrlich, das Wasser blau und flach. slmalert
Bei Wind entsiehen schine hone Wellen. Dieser Strand o — @ s ~
i erimnert an die Siisee. Verpfiegen kinnen Sie sich an Vilafranca Maneor

der Strandbar oder im nahe gelegenen Ort de Bonany

a5, -
d‘ Castellit; ~
- @,%L.’: P sto 1< >

1d:
Googles ji2e

Romantica

o el Kartendaten © 2015 Google, Inst. Geogr. Nacional | 2 km e

Abbildung 16: Kartendarstellung der Hotelliste

Sie konnen die Hotels sowohl (ber die Hotelkennzeichnungen in der Karte, als auch Uber den
Hotelnamen links im Fenster markieren. Klicken Sie ein bereits markiertes Hotel links nochmals an, so
landen Sie in der Tabelle Hotels bei diesem Hotel und das Fenster Karte schlief3t sich wieder.

Uber den Button ©‘
etwas abgedndert haben.

aktualisieren Sie die Ergebnisse der Tabelle Hotels, sofern Sie im Suchfeld
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Durch Doppelklick in die Zellen von z.B. Ort Cala Ratjada werden die Angebote nur aus dem Ort Cala
Ratjada angezeigt. Ein erneuter Doppelklick auf die gefilterte Zelle Ort, zeigt wieder alle Angebote aus
allen Orten an.

Dieser Filter kann neben Ort auch bei allen anderen Spalten angewandt werden.

204 von 204 Hotels Spanien [204] Hotel Vincei Bosc de Mar WA A
1 ‘VA ‘ Kat. ‘ Bew. | Empf. | Hotel Info | Ort - | 3Lc |VD ‘ D | Preis pp. ‘ Gesamt ‘
O P4 2 37 478 chillout Hotel Triton Beach Cala Ratjada PMI BE 7 430€  859€ "
O [T% 35 55 99 Capricho Cala Ratjada pMI BE 7 4326  864€
O s 4 51 894 Diamant Hotels - Diamant Aparthotal Cala Ratjada oMl BE 7 439€ 8T8 €
O P42 53 953 Marbel Cala Ratjada pMI BB 7 44l 881€
QaTind 53 918 Bella Playa & Spa Cala Ratjada pMI BE 7 443¢  886€
(] 4 53 917 Tllot Suites & Spa Cala Ratjada PMI BB 7 as52€ 904 €
[ ] 4 Cooee Cala Ratjada Cala Ratjada PMI BB 7 as4€ 908 €
O [T 35 51 925 Parque Nereida Ym CalaRatjada PMI AC 7 473€  946€
Qealtour 3 46 80  Don Quiote Cala Ratjada PMI AG 7 4826 964 €
@s:irmain 3 52 915 Clumba Cala Ratjada PMI HB 7 484€  968€
@ U 4 47 816 Hotel Vincei Bosc de Mar vm CalaRatjada pMI BE 7 486  972€
@irmaia 4 51 915 Prinsotel La Pineda Cala Ratjada PMI HB 7 489 978 €
0 .%.4 54 94 Maraul Cala Ratjada PMI HB 7 538€ 1076€

Abbildung 17: Filter in Tabelle Hotels

6.3.4 Hotelfoto

Neben der Tabelle Hotels finden Sie Hotelbilder, ohne dass Sie die Hotelinfo 6ffnen missen.

300! von 384 Hotels Spanien [300] Viva Cala Mesquida Resort & Spa ek
1 ‘VA |Kal.‘BEw.‘Empf.‘Hme\ |]nlo ‘Dn ‘zm ‘vp |D‘Pre\s p.p. ‘Gesamt ‘
@v=wa 5 92 Delfin Mar & Delfin Siesta Mar Santa Ponsa PMI HB 6  465€  920€ "
® P4 s 51 916 Vel MariHotel & Resort % Can Picafort PMI AQ 7 466€  932€
©® ° 4 46 100 Boutique Hotel Algaida Algaida PMI BB 7  652€  933€
©® 2.4 52 922 BahiadeAludia Alcudia PMI HB 7 467€  934€
© i 4 5 829 HSMSOlivera Hotel & Apartments - Hotel HSM S'Olivera Paguera PMI AO 7 468  936€
@oumarq 49 815 Son Caliy Spa - Oasis palma Nova PMI BE 7 460€  937¢
©® A 4 55 956 FerrerMaristany Alcudia PMI BB 7  469€  93B€
L] 4 52 936 Inturotel Cala Azul Park & Esmeralda Park - Cala Azul Park Cala d'Or PMI AQ 7 470€  940€
@ L. 4 54 942 Hipotels Mercedes Cala Millor PMI AO 7 470€  940€
©® ~° 4 53 918 BellaPlaya &Spa Cala Ratjada PMI HB 7 6626 943 €
@ [Unl 4 53 976 VivaCala Mesquida Resort & Spa Cala Mesquida PMI AO 7 472€ 944 €
@ vosw 4 54 857  PonentMar palma Nova PMI AO 6 472  9d4€
[i] 4 52 914 VivaCala Mesquida Club & Spa Cala Mesquida PMI AQ 7 473 € M6¢€

Abbildung 18: Hotelfotos direkt in der Maske

6.3.5 Hotelinfobox

Aus der Tabelle Hotels |asst sich auch die Hotelinfobox aufrufen. Hierzu klicken Sie auf das Symbol i ]
links in der Tabelle Hotels. Es 6ffnet sich die Hotelinfobox.

Neben der Hotelbeschreibung und den Hotelbildern finden Sie auch die Holidaycheck-Bewertung
sowie weitere Infos wie Klima und Wassertemperatur und auch aktuelle Wetterinformationen fir die
kommenden fiinf Tage. Die Kataloginformationen, die, sofern sie vorhanden sind, auch als PDF

angezeigt werden kdnnen, finden Sie unterhalb der Veranstalterlogos bei den Buttons-.
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Einstellangen

Merizettel | Pauschal | Hotel | Flug p i L

TravelViewer.FVWW Version 2.1.0.19

Beschreibung

Inre Hotel Highlights:
besonders ruhige Lage am kiometeriangen Sandstrand
lagunenartig gestaliete Poollandschaft

Kite- & Windsurfstationen "René Egli by Melia” am Hotel
_The Lever™-Zimmer mit Zusatzieistungen buchbar
‘adults only Gabi Bar mit Panoramabick

Aktivuriaub und Erholung: Abseits vom Trubel und wie eine Oase. direkt am Kilometertangen Sandstrand ladt das Holel
2um Entspannen ein. Nicht nur Famiien ideale Lage, die locken auch
Badeurtauber sowie Kite- und Windsurfer

Lage:
ruhig, drekt am Strand

Strand: Playa Barca; Sandstrand

Entfernung (¢a.): um Ort Costa Caima: 4 km

Ausstattung:

Hotetaniage: stivoll

Anzahl ZimmerWohneinhedten insgesamt: 562

Empfangsbereich, Rezeption, Sitzgruppen, LINs), Intemetecke (gegen Gebahr). WLAN (inkiusive)

Map dta 62015 Google, st Geogr, Neckeal

Ceeed

Melia Gorriones & Casas del Mar -
Melia Gorriones
Playa Barca Pajara

35627 Pajara
Costa Caima
Sotavento Beach
Fuerteventura
Teleton: 34928547025
Fax +34928547000
E-Mak melia gomones@melia. com
Weitere Sehenswiirdigkeiten anzeigen
Aktuelles Wetter
Pajara, ES
_* 2283°C

Abbildung 199: Hotelinfobox

6.3.6 Tabelle Angebote

In der Tabelle Angebote finden Sie alle Angebotsinformationen zum ausgewahlten Hotel.

300! von 5000 Angeboten

M |va 0|code

1€ Fei
o
o
o
o
oc

Frei

oo0oo00000OOCOCOQOOO0

W mng 6 FUEGED
# g 6 FUESED
# g 6 FUESO
# @ 7 rues
# G 7 rusem
# @ 7 rusaa
# & 7 rueau
A semacn 7 221287
# g 6 FUESED
# mng 6 FUESED
A e 6 FUEGHD
A wnw 6 FUESED

O # mos 6 ruEse

VT

Reiseart

Pas
PaS
PAUS
PAUS
PAUS
PAUS
Paus

PAUS
PAUS
PAUS
PAUS
PAUS

R I A A A A

TOC, OLL, SR, FLYD, ALL GULE, SLRD, XALL, XJAH) Hotel: Melia Gorrion 15as del Mar
v MB 2zF [T | Pres pP. |Gesamt FA |WT Datum Abfl.  Zwelf. AL (PN Abf.
B8 v S05€ 1010¢€ Mo 04.01.2016 NUE  FUE XG 2845 04:10
88 v S05€ 1010 € Mo 04.01.2016 HAY FUE XG 2823 1345
es v 505€ 1010€ Mo 04.01.2016 CGN FUE XG 2879 03:50
88 v v 519¢  1038€ A Mo 04.01.2016 NUE FUE XG 2845 0410
88 v v s1e¢ 1038€ A Mo 04012016 MUC FUE X6 2855 1425
88 v v s19€  1038¢ A Mo 04012016 HA) FUE XG 2823 1345
88 v v 5136 1066¢ A Mo 04012016 CGN FUE AB 2490 0805
88 si6€ 1012€) Mo 04012016 WA FUE X6 2823 1385
88 v 539€ 1078 ¢€ Mo 0401.2016 NUE FUE XG 2845 04:10
e v 539€ 1078¢€ Mo 04.01.2016 HA) FUE X6 2823 1345
88 v osue 07€ Mo 0401.2016 CGN FUE X6 2879 0350
e v s0e 1080€¢ Mo 04012016 NUE FUE XG 2845 0410
HE v 5106 1080€ Mo 04012016 HAJ_FUE_XG 2823 1345

Melia Gorrione:

ank(m0 |via ||wr Datum Abfl, | zelt [AL |en Abt.
o750 osd0 Mo 1012016 FUE NUE X6 284 1935 2
1740 0455 Mo 11012016 FUE HAI X6 282 1830

0730 0440 Mo 11012016 FUE CGN X 2878 1905 0030(+1) 0425

0750 0440 Mo 10012016 FUE NUE XG 2844 1915 00S0(+1) 0435

1810 Oads Mo 11012016 FUE MUC XG 284 0815 1335 0420

1740 0433 Mo 11012016 FUE WAL XG 2822 1830 OXIO(+1) 0440

130 oz Mo 11012016 FUE CGN XG 2878 1905 0030(+3) 0425

1740 0sss Mo 1101206 FUE HAI XG 2822 1830 0030(+1) 0440

0750 0440 Mo 11012016 FUE NUE XG 284 1945 00S0(+%) 0435

740 0455 Mo 11012016 FUE HAI X6 282 1830 0040(+1) 0440

0730 0440 Mo 11012016 FUE CON X6 2678 1905 0030(+1) 0425

0750 ow40 Mo 1101206 FUE NUE XG 284 1915 00SO(+1) 0435

1740 oass Mo 11012016 FUE WAL XG 2822 1830 0010(e} 0440 ¥

Abbildung 20: Tabelle Angebote

Verlinkung zur Hotelinfobox fiir den ausgewahlten Buchungscode

Exportlink zum Verflgbarkeitsfenster, |6st Verflgbarkeitscheck

und das

Offnen des Verfiigbarkeitsfensters aus

|6st Verflgbarkeitsprifung fiur das ausgewdhlte Angebot sowie zwei
Angebote ober- und unterhalb des gewahlten Angebots aus

Gelb

Griin
werden

Hellgriin
werden

Angebot noch ungeprift

Angebot vorhanden, kann mit B im CRS eingebucht

Angebot vorhanden, kann mit BC im CRS eingebucht
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VA

3LC

WT
Datum
D

Code
Reiseart
Zimmer
Zi

VP

MB

2zF

T

Preis p. P.
Gesamt
FA

WT
Datum
Abfl.
Zielf.
AL

FN

Abf.
Ank.

FD

Via

WT

Datum

& peakwork

Griin mit rotem Ausrufezeichen Angebot vorhanden, jedoch haben
sich die Flugzeiten gedndert, kann mit B im CRS
eingebucht werden

Orange Angebot on Request vorhanden
Rot Angebot nicht mehr vorhanden
Hinzuflgen des Angebots zum Merkzettel
Veranstalter

Abflughafen

Wochentag Abreisetag

Abreisedatum

Dauer

Buchungscode

Reiseart

Zimmerbeschreibung (Langtext)

Zimmercode

Verpflegungscode

Meerblick

Zug zum Flug

Transfer

Preis pro Person

Gesamtpreis aller Reiseteilnehmer (inkl. Senioren- und Kinderrabatt)
Verlinkung zum Aufruf von alternativen Fliigen
Wochentag Anreisetag

Anreisedatum

Abflughafen Hinflug

Zielflughafen Hinflug

Fluglinie Hinflug

Flugnummer Hinflug

Abflugzeit Hinflug

Ankunftszeit Hinflug

Flugdauer Hinflug in Stunden (h)

Umsteigeflughafen Hinflug

Wochentag Riickreisetag

Ruckreisedatum

©peakwork AG 2015

Seite 24



D,
gy
Abfl.
Zielf.
AL
FN
Abf.
Ank.
FD
Via
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Abflughafen Riickflug
Zielflughafen Rickflug

Fluglinie Ruckflug

Flugnummer Rickflug

Abflugzeit Riickflug

Ankunftszeit Rickflug

Flugdauer Riickflug in Stunden (h)
Umsteigeflughafen Hinflug

Anzahl verfligbarer Platze

Uber das Kontextmenii (rechte Maustaste) haben Sie die Méglichkeit mit einem Klick auf ein Angebot
folgende Funktionalitdten aufzurufen:

Alternativfliige anzeigen Diese kénnen Sie auch lGber das Anklicken der der Flugzeiten in den Spalten

Abf. oder Ank. sowohl beim Hin- als auch beim Riickflug aufrufen und auch
wieder schlieRRen.

Ubertrag in paxlounge Diese Funktionalitit erlaubt Ihnen bei installierter paxlounge von paxconnect

den Ubertrag in dieses System.

Ubertrige in CRS Fir CETS, Jack Plus und Sabre Merlin sind keine weiteren Freischaltungen

notig.

Fiir den Ubertrag in die Amadeus TOMA Maske ist eine Freischaltung
eines sogenannten SAP Moduls ALPEAK beim Vertrieb von Amadeus
notwendig.

zum Merkzettel hinzufiigen  Neben dem Pin-Symbol o in der Tabelle ist dies eine weitere

Moglichkeit ein Angebot in den Merkzettel zu {ibertragen

Upgrade Matrix Die Upgrade-Matrix zeigt alle verfigbaren Zimmertypen und

Verpflegungsarten fir ein ausgewadhltes Angebot eines einzelnen
Veranstalters an. Sollten Sie wieder in die Listenansicht wechseln wollen, so

klicken Sie auf den Button
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7 von 7 Angeboten (VTO) : Iberostar Playa Gaviotas Park

Zimmertyp Halbpension () |AII Inklusive () |

Suite (51) 1412¢ 1330€
1026€ Od4e
. . 1344€
Junior Suite (J5) g59¢ 1;'19;:6

Abbildung 21: Upgrade Matrix

Zudem haben Sie im Travelviewer auch die Moéglichkeit, sich iber den Button alle Angebote

mit einem Sparzimmer ausblenden zu lassen.

Das Ausblenden von Sparzimmern ist nur dann maéglich, wenn der
Veranstalter dies in seinen Daten gepflegt hat.

AuBerdem besteht die Moglichkeit, sich Angebote in einer Matrix anzeigen zu lassen.

Klicken Sie hierzu auf das Symbol E und die Listenansicht wechselt in die Matrixansicht.

125 von 125 Angeboten (VTO, JAHN, SLR, BU, FTI, OLL XJAH, NEC, SLRD)
Ab (3LC): Veranstalter: |:| Zimmertyp: Verpflegung: |:|
Datum A| 4 Tage | 5 Tage | 6 Tage 7 Tage 8 Tage | 9 Tage 10 Tage |
01.01.2016 1708€ 1681€ 1648€ 1704€ 1999€ 1928€
Freitag DUS JAHN JSY Al CGNVTOJSMHE | LEFJAHNJSY Al | HAMJAHNJSYAl  NUEVTOJSMHE — HAMJAHN JSY Al
02.01.2016 1564€ 1452€ 1560€ 2098€ 1672€ 1770€
Samstag DUS JAHN J5Y Al DUS JAHN J5Y Al RLG BU ZAZ Al DUS NEC 25 Al DUS JAHN J5Y Al DUS JAHN J5Y Al
03.01.2016 1311€ 1501€ 1795€ 1572€ 1366€ 1958€ 2418€
Sonntag AMS OLI SON Al FRAVTOJS Al HAJ QLI 50N Al S7G BU PAQ Al VIE BU PAQ Al AMS OLI SON Al CGN OLI SON Al
04.01.2016 992¢€ 1184€ 1196€ 1322€ 1417€ 1920€ 1646€ &
Montag HAJ BU PAZ Al DTM BU PAZ Al NUEVTO JE Al MUC VTO J5 Al CGN VTO JS Al MUC SLR 152 Al STR JAHN JSY Al
05.01.2016 1048€ 1062€ 1238€ 1283€ 1394€ 1422€ i 1672€
Dienstag DUS BU PAZ Al CGN VTO JS Al HAISLR J52 Al CGN VTO JS Al BRU FTI P1 Al HAM JAHN JSY Al HAM JAHN JSY Al
06.01.2016 1441€ 1367€ 1436€ 1744€ 1720€ 1815€
Mittwoch AMS OLI 50 Al MUC oL 50 Al HAIOLI 50 Al BRU FTI P1 Al AMS OLI 50 Al STR QL S0 Al
07.01.2016 934€ 1086€ 1520€ 1136€ = 1408€ i
Donnerstag ~ MUCJAHNJSY Al MUC JAHN JSY Al MUCSLRIS2ZAI | MUCJAHN JSY Al | MUC JAHN JSY Al

Abbildung 22: Matrixansicht

In der Matrixansicht werden Angebot dargestellt, die sich beim Abreise- und Riickreisedatum sowie
bei der Reisedauer -/+ 3 Tage von Ihren eingegebenen Daten unterscheiden. Die von lhnen gewahlten
Daten werden in der Matrix fett dargestellt.

Durch die Matrix erreichen Sie eine bessere Ubersichtlichkeit der Angebote. Das giinstigste Angebot
pro Dauer wird mit einem = gekennzeichnet, so dass Sie dies sehr schnell erkennen kénnen.

Ein Klick auf die Zelle des Angebots |0st eine Verflgbarkeitspriifung aus. Ein Doppelklick auf die Zelle
wechselt zum ausgewadhlten Angebot in der Listenansicht.
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Uber das Kontextmenii (rechte Maustaste) haben Sie ebenfalls die Méglichkeit, ein Angebot zum
Merkzettel, zur paxlounge oder in ein CRS zu Ubergeben.

6.4 Hotel

Unter dem Tab Hotel werden Hotelangebote (ohne Flug) gesucht.

Die Hotelsuche unterscheidet sich nur minmal von der Suche im Tab Pauschal: Es wurden lediglich die
flugrelevanten Informationen aus der Suchmaske und den Ergebnistabellen entfernt.

6.5 Flug

Unter dem Tab Flug werden Flugangebote (ohne Hotel) gesucht.

6.5.1 Suchfelder im Tab Flug

Ab (3LC) bzw. Ziel (3LC) Der Abflug- bzw. Zielflughafen wird hier durch den 3LC angegeben. Wurden

friih. Abr.

Standard-Abflughafen definiert, so werden diese hier angezeigt, konnen aber
jederzeit fiir eine neue Suche geléscht werden.

Das frihestmogliche Abflugdatum wird hier definiert.
Mochten Sie einen Oneway-Flug suchen, so klicken Sie das Icon ,,0“ an.

Die Suche nach Oneway Fliigen ist noch nicht freigeschaltet.

spat. Rick.

Dauer

Alter Erw.

Das spateste Riickflugdatum wird hier definiert.

Steht der Reisezeitraum (Abflugdatum und Reisedauer) fest, so wird durch
Klicken auf das Icon ,X“ neben dem Feld ,spat. Rick.:“ das exakte
Abflugdatum festgelegt werden. Das Eingabefeld fiir den Rickflug wird
danach ausgegraut und es gibt keine Eingabemoglichkeit. Es werden nur
Angebote angezeigt, die an dem Abflugdatum verfigbar sind. Dies ist z.B.
dann sinnvoll, wenn die Kunden an einem festgelegten Datum anreisen
wollen und die Dauer bestimmt ist. Durch das Klicken auf das Icon ,,+“,
werden wieder alle Angebote angezeigt, die in dem Zeitraum zwischen
Abflug- und Riickflugdatum liegen.

Die gewiinschte Reisedauer wird hier festgelegt. Sollte z.B. eine Reisedauer
zwischen 7 und 10 Tagen gewiinscht sein, so wird in diesem Feld die Eingabe
7-10 benotigt.

Insgesamt konnen Angebote fiir bis zu vier Erwachsene im Alter von 15
Jahren bis 99 Jahren gesucht werden. Anhand der Altersangaben werden z.B.
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Seniorenermaligungen bei der Berechnung des Gesamtreisepreises schon
wahrend des Suchvorgang bericksichtigt.

Alter Kinder Hier kdnnen Angaben zu Kindesalter bzw. Sauglingsalter gemacht werden.
Bei der Berechnung des Gesamtreisepreises werden KinderermaRigungen
sofort im Suchvorgang beriicksichtigt.

Budget In diesem Feld wird das Budget angegeben. Dieses bezieht sich auf den
Gesamtreisepreis der Reise (also fur alle Teilnehmer) und nicht auf den Preis
pro Person.

Anbieter Hier wahlt man die gewlinschten Fluganbieter (also den Veranstalter und

nicht die Airline) aus.

keine RQ Es werden keine Reiseangebote als Suchergebnis angezeigt, die auf Anfrage
(Request) gebucht werden kénnen.

Hinflugzeit/WT Hier werden die gewtinschte Hinflugzeit (z.B.: friher Hinflug zwischen 0-8
Uhr) sowie ein oder mehrere Wochentage fiir den Hinflug angegeben (z.B.
Man mochte innerhalb seiner zweiwochigen Urlaubszeit nicht direkt am
ersten Urlaubstag, sondern vielleicht am dritten Urlaubstag losfliegen, so
wird dies hier festgelegt).

Riickflugzeit/WT Hier werden die gewlinschte Riickflugzeit (z.B.: spater Rlickflug zwischen 18-
24 Uhr) sowie ein oder mehrere Wochentage fiir den Rickflug angegeben
(z.B. Man mdochte innerhalb seiner zweiwdchigen Urlaubszeit nicht direkt am
letzten Urlaubstag, sondern Vvielleicht am drittletzten Urlaubstag
zurickfliegen, so wird dies hier festgelegt).

Airline Die gewlinschte Fluglinie wird hier festgelegt (z.B. AB, wenn nur Angebote
mit Fligen der Air Berlin angezeigt werden sollen, da der Kunde eine Air
Berlin Topbonus Karte besitzt). Man kann auch nach mehreren Fluglinien
gleichzeitig suchen. Hierzu reicht die Eingabe mehrerer Codes von
Fluggesellschaften mit Leerzeichen (z.B.: AB DE ST X3)

Serviceklasse Hier besteht die Moglichkeit, die Serviceklasse zu bestimmen (z.B. Economy,
First)
Direktflug Hier besteht die Moglichkeit, nur Angebote mit Direktfliigen anzuzeigen.

6.5.2 Tabelle Ziele

In der Ergebnisliste Ziele werden alle Regionen angezeigt, zu denen es Suchergebnisse gibt. Diese Liste
entspricht der Ergebnisliste fiir Pauschal oder Hotel, jedoch ohne Klimadaten.

6.5.3 Tabelle Fliige

In der Tabelle Fliige werden alle zur Suche passenden Fliige angezeigt. Es wird immer der Flug ab dem
Abflughafen angezeigt, ab dem es das giinstigste Angebot gibt.

Die Tabelle beinhaltet folgende Informationen:

VA Anbieter
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Abflughafen
3LC
Zielflughafen
3LC

Airline
Flugklasse
Datum

WT

Via hin

Via riick
Dauer

Preis pro Person

Gesamt

Abflughafen

3LC des Abflughafens

Zielflughafen

3LC des Zielflughafens

Code der Airline, die den Flug durchfiihrt

Flugklasse (z.B. Economy, First)

Datum des Abflugs

Wochentag des Abflugs

Umsteigeflughafen beim Hinflug

Umsteigeflughafen beim Rickflug

Reisedauer

Preis pro Person

& peakwork

Gesamtpreis aller Reiseteilnehmer (inkl. Senioren- und Kinderrabatt)

24 von 24 Fliige Italien [24] Q]
VA | Abflughafen ‘ 3LC HZieIﬁughafen ine |Flugk\asse ‘ Datum |WT hin |via rack ‘ Dauer ‘ Preis p.P. | Gesamt ‘
perewe @ KGIN-BONN CGN | Mailand Malpensa economy 01.01.2016 Fr 7 50€ 100¢€ "
pereens @ KGIN-BoONN CGN | Rom FCO 4U economy 01.01.2016 Fr 7 60 € 120€
@~ Paris Orly ORY | Neapel NAP TO economy 01.01.2016 Fr 7 66 € 132€
peree Berlin Tegel XL Bologna BLQ 4U economy 31.12.2015 Do 7 70€ 140¢€
[@—= Paris Orly ORY | Venedig WCE TO economy 29122015 Di 7 77¢€ 154 €
wehng Barcelona BCN | Genua GOA VY economy 27.12.2015 So 7 78 € 155 €
AER Brissel BRU | Bahnhof Rom-Termini ROM AZ 31.12.2015 Do 7 100 € 200 €
welng’ paris Orly ORY | Catania CTA VY economy 01.01.2016 Fr 7 103 € 206 €
weling’ Barcelona BCN | Cagliari CAG VY economy 27.12.2015 So 7 119¢€ 237¢€
AER Miinchen MUC | Mailand Linate UN IG 2812.2015 Mo 7 125 € 250 €
e Berlin Tegel ™L Bari BRI AB 05.01.2016 Di 7 138 € 276 €
F.,d..... Berlin Tegel XL Pisa PSA  AB 31.12.2015 Do 7 149 € 298 €
v

Abbildung 22: Tabelle Fliige im Tab Flug

6.5.4 Tabelle Angebote

In der Tabelle Angebote finden Sie alle Angebotsinformationen zum ausgewahlten Zielflughafen.

189 von 189 Angeboten (AB, HV, SLR. FT1 U2
€ |Frei|va |preispe. |Gesamt |7 |wr|Datum  |ab
[ © Qe 138€  276€ D 05012016 T
> ©o— 139¢ 2m8¢ Do 31122015 AMS
[ O Qe 1726 348¢ Di 20122015 T
> oA 1se¢ 372¢ Db osow20 T
e M 1926  384€, DI 05012016 XL
> oEA 195¢ 390¢ DI 20122015 T
[> ommm 207¢ 43¢ DI 05012016 MXP
[ © fewe 208€¢ M15€ DI 20122015 FRA
o & 206 420€ sa
[ ommm e 42¢
b a26¢ s
a8c Sa 26122015 ™
42¢ Sa_ 03.01.2016 MXP

Ziel : BRI

Ziel, Flughlasse Al [apt |ak | [via [wr|ostum  |ab
BRI A8 B0 1045 1250 0205 D 12012016 BRI
BR1 economy WY 5819 0215 1145 0230 oo

BRE AB B0 1045 1250 0205 oi

L AB 8300 1045 1250 0205 Di 12002016 BRI
oRr A8 8300 1045 1250 0205 Di 12012016 BRI
BRI AB 800 1045 1250 0205 Di 05012016 BRI
BRI ‘economy u2 2835 1855 20:30 01:35 D 12012016 BRI
BRI AB 6572(1) 0655 1250 0555 XL |Di 05012016 BRI
R AB 8300 1405 1610 0205 Sa 09012016 BRL
Rt economy U2 2833 1040 1215 O3S Fr 08012016 BRI
B AB 5300 1405 1610 0205 Sa 09012016 BRI
BRI AB B0 1405 1610 0205 Ss 02012016 BRI
BRL economy U2 2833 0720 08:55 0135 S0 10012016 BRI
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economy

economy

sconomy

Abf,
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1225
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1335

1335 1
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2045
1335

1655 19
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T 0w MAD 18
[T @ |w MaD 182
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[T ew |*|ro B2
[T 0w |*|xo 12
i o w Man 182
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sconamy v 1356 1030 1045 0045 18z AL Do | 14052015
econamy ] 1725 1925 0200 Bz ) S | 16052015
ecanamy v 309 1730 1930 0200 =3 =) DI 19052015
econamy v 3419 0830 0340 0110 53 MAD S 09052015
ecanamy v 135 1040 1125 0043 182 ac Sa | 10052015
‘ecanamy vr 38 1945 2045 0100 3 BN Mo | 11052015
ecanamy vr | m w25 1830 |0s Bz MAD Fr 15053015
econamy vr 319 0830 0340 0110 Bz MAD Sa | 16052015
econamy vr 3508 0820 1020 0100 [ BN O 19052015
‘aconamy Ve 3505 0710 0BI0 0100 1Bz BN Mi | 20052015
ecanzemy Ve 3508 0710 0810 0100 Bz BN Mi 05052015
ecanamy v 3508 o710 0BI0 0100 3 BN S 0a0s2015
econamy v 319 0720 0830 0110 Lmz MaD 5o 10052015

economy
economy
econgmy
econcey
sconcmy

ecanomy
econemy
econey
ecomomy
econcmy
econseny
sconcany

ecanzmy

economy

TITITIIIITITEITITIRT

1

;15
3418

1920
1415
1415
1415
150
2000

1620
1820
2220
o835
1620
0845
1425
1905
1415

2035
1530
1530
1530
1240
2145
2150
1735
1810
215
1010
1735
40
1520

150

1020

s2¢
s2¢
s2¢
¢
576
56
s
e
e
Gh
e
e
e
a6
736
e
e

036 &
me
e
14
14
1306
130€
3a¢
134¢
246
1€
34

1346
fre
5
wse v

©peakwork AG 2015

Seite 29



D%

Frei

VA

Preis p. P.
Gesamt
FA

WT
Datum
Abfl.
Zielf.
Flugklasse
AL

FN

Abf.

Ank.

FD

Via

WT
Datum
Abfl.
Zielf.
Flugklasse
AL

FN

Abf.

Ank.

FD

Via
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Abbildung 23: Tabelle Angebote im Tab Flug

Exportlink zum Verfugbarkeitsfenster (I6st Verfiigbarkeitscheck und das
Offnen des Verfiigbarkeitsfensters aus)

lost Verflgbarkeitsprifung fir das ausgewahlte Angebot sowie zwei
Angebote ober- und unterhalb des gewahlten Angebots aus

Anbieter

Preis pro Person

Gesamtpreis aller Reiseteilnehmer (inkl. Senioren- und Kinderrabatt)
Verlinkung zum Aufruf von alternativen Flligen
Wochentag Abreisetag Hinflug
Abreisedatum Hinflug

Abflughafen Hinflug

Zielflughafen Hinflug

Flugklasse (z.B. Economy, First) Hinflug
Fluglinie Hinflug

Flugnummer Hinflug

Abflugzeit Hinflug

Ankunftszeit Hinflug

Flugdauer Hinflug in h
Umsteigeflughafen Hinflug

Wochentag Abreisetag Riickflug
Abreisedatum Riickflug

Abflughafen Rickflug

Zielflughafen Ruckflug

Flugklasse (z.B. Economy, First) Riickflug
Fluglinie Ruckflug

Flugnummer Rickflug

Abflugzeit Riickflug

Ankunftszeit Rickflug

Flugdauer Riickflug in h
Umsteigeflughafen Riickflug

Anzahl verfligbarer Platze
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Mit dem Kontextmeni (rechte Maustaste) haben Sie die Moglichkeit beim Klick auf ein Angebot
folgende Funktionalitdten aufzurufen:

Alternativfliige anzeigen Diese kdnnen Sie auch Uber das Anklicken der der Flugzeiten in den Spalten
Abf. oder Ank. sowohl beim Hin- als auch beim Riickflug aufrufen und auch
wieder schlieBen.

Ubertrige in CRS

Aullerdem besteht auch im Tab Flug die Mdéglichkeit, sich Angebote in einer Matrix anzeigen zu lassen.
Das Vorgehen ist analog zur Matrix bei Pauschalreisen.

Angebote des Anbieters Germanwings kénnen aus dem Travelviewer in
das Portal www.germanwings.com iibertragen werden.

Angebote des Anbieters Transavia kénnen aus dem Travelviewer in das
Portal www.transavia.com iibertragen werden.

Angebote der klassischen Airlines kénnen aus dem Travelviewer in die
Consolidator lhrer Wahl iibertragen werden. Hierzu miissen Die Login
Daten zum jeweiligen Consolidator unter Einstellungen -> Stammdaten
hinterlegt sein.
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7 Merkzettel

Im Tab Merkzettel finden Sie alle relevanten Funktionalitaten zum Versand von Angeboten an den
Kunden sowie zum Aufrufen von gespeicherten Suchen.

7.1 Drucken/Senden

In diesem Bereich finden Sie die Funktionalitdten zum Drucken oder Versenden von Angeboten.

Mochten Sie nach einer Freigabe des Merkzettels durch einen registrierten User auch dessen Angebote

TravelViewer. VW Version 2.1.0.19 - = KN

sehen, so aktualisieren Sie die Liste der Angebote durch das Driicken des Buttons

Mericettel | Merkrettel

EEEFEEEEEL

+
Druckenvsenden
== Voragen €M Text e

o Tes - ace Cai W u v BIUA-Z-

Ligber kunde, Uiber Kunde,

Hotltld nach lhren Wiinschen haben wir folgende Reiseangebate fir Sie nach thren Winschen haben wir folgende Reiseangebote fiir Sie
susammengestellt.

& 3 7 Cosaning Machtan Sie ain buchen oder i buchen ader wimichan weitere
Beratung, 50 stehen wir Ihnen selbstverstandich zu lhrer VerfGgung Beratung, 30 stehen wir Ihnen selbstverstindich 1u threr Verfigung.

- HolidayCheck 4
Ertasste Kunden for Drucken/Senden ihedcx S Sommige o

i

Abbildung 24: Merkzettel — Drucken/Senden

Um Angebote an den Kunden zu drucken oder zu verschicken, gehen Sie bitte wie folgt vor:

e Markieren Sie die Angebote, die Sie an den Kunden drucken oder versenden wollen in der
Tabelle Merkzettel.

e Figen Sie die Kontaktdaten (Anrede, Vorname, Name) des Kunden unter Kunde ein.

e Wenn Angebote verschickt werden sollen, so muss auch eine E-Mail-Adresse des Kunden
eingegeben werden.

e Sollten Sie dieselben Angebote an weitere Kunden verschicken oder drucken wollen, so

erfassen Sie die weiteren Kunden durch das Anklicken des Buttons :0
der bereits erfasste Kunde in der Liste ,,Erfasste Kunden fiir Drucken/Senden®.

. Automatisch wird

e Mochten Sie auch eine Kopie an sich selber schicken (an die registrierte E-Mail-Adresse), so
bestédtigen Sie diese Option

e Unter Vorlagen wahlen Sie aus, welche Vorlage Sie drucken oder versenden mdchten. Zur
Auswahl stehen folgende Vorlagen:
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o Angebotsliste
o Hotelbeschreibung mit Angebotsliste
o Schaufensterdruck (mit oder ohne Bild)

Zudem haben Sie die Moglichkeit, die AGBs der Veranstalter zu drucken oder zu versenden.

AulRerdem konnen Sie hier sowohl den E-Mail-Text, als auch den Angebotstext (in der
generierten PDF Datei) individuell gestalten sowie abspeichern.

e Sie konnen fir die Ausdrucke sowohl die Codierung als auch die Bewertung ausblenden,
indem Sie die beiden Optionen deaktivieren.

@, die Bilder auswahlen, die im Ausdruck
Hotelbeschreibung und Schaufensterdruck mit Hotelbild angezeigt werden sollen. Hierzu
ziehen Sie die angezeigten Bilder in die Schablone auf der rechten Seite des Fensters.

e Zudem konnen Sie Gber den Button

e Die Buttons Senden (zum Versenden via E-Mail) und Drucken (zum Erstellen der PDF fiir das
Drucken im Biro) stehen nun zur Verfiigung.

7.2 Gedruckt/Gesendet

Unter Gedruckt/Gesendet finden Sie zwei Tabellen.
Die obere Tabelle zeigt die gedruckten oder versendeten Auftrage.

Nach der Auswahl eines Auftrags haben Sie die Moglichkeit diesen zu I6schen oder erneut in den
Bereich Drucken/Senden zu Gberfihren, um die Angebote nochmals zu drucken oder zu verschicken.

Gleichzeitig wird die untere Tabelle mit den Angeboten beflllt, die zu dem gedruckten oder
versendeten Auftrag gehoren. In dieser Tabelle haben Sie die Moglichkeit, ein ausgewahltes Angebot
an ein CRS zu Ubergeben, um dies dort zu buchen.

7.3 Gespeicherte Suchen

Unter Gespeicherte Suchen finden Sie alle Suchen, die Sie als personalisierte Tabs abgespeichert haben.

Durch das Markieren einer gespeicherten Suche kdnnen Sie diese aus der Liste I6schen. Ein Doppelklick
auf den Listeneintrag 6ffnet diese Suche als neuen, kundenindividuellen Tab.
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